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Les pratiques qui favorisent le risque crédit

Certaines pratiques, telles qu'une croissance inhabituelle dans un contexte compliqué, l'approbation
d'opérations risquées, la commercialisation d'actifs de crédit ou I'utilisation de systémes d'information
paralléles, affectent t6t ou tard le risque crédit. D'apres |'expérience de MicroRate, une gestion inappropriée
de la qualité des actifs impacte directement, méme si pas nécessairement immédiatement, la santé des
institutions financiéres.

Chaque institution financiere définit son niveau de tolérance au risque. En général, on associe une forte
appétence au risque a la fixation de taux d'intérét effectifs élevés et a I'adoption de mesures relatives a la
gestion des actifs ayant un impact visible rapide mais momentané sur les indicateurs de l'institution. On
constate a de nombreuses reprises que l'objectif initial de telles pratiques est d'obtenir en apparence de
meilleurs indicateurs.

D’apres I'expérience de MicroRate, le fait d'impulser une Tableau 1 - Indicateurs du portefeuille de crédits
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Tableau 2 - Indicateurs de qualité du L'octroi de crédits a haut risque est une pratique devenue
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ou de profits, ni vérifier sa viabilité financiére.

La commercialisation d'actifs de crédit, liée dans certains cas a des besoins de liquidités, entraine des effets
secondaires concernant la gestion du risque. En cas de vente du portefeuille a risque (dont le recouvrement
est toujours possible), des problemes concernant la gestion des crédits sont a prévoir. La culture interne risque
d'étre ébranlée. Le portefeuille n"étant plus sous la responsabilité du département commercial et, de ce fait,
ne portant possiblement plus atteinte au systeme de primes, il est trés probable que le personnel commerecial
ne cherche plus a promouvoir la qualité des crédits.

Lors de I'acquisition d'un portefeuille, le risque, méme s'il n'est pas assumé en apparence, persiste si la qualité
initiale des crédits acquis n'est pas vérifiée et contrélée. Connaitre I'emprunteur est un principe de base en ce
qui concerne l'octroi des crédits.

Dans plusieurs cas, I'acquisition d'un portefeuille est percue comme un palliatif permettant d’améliorer des
indicateurs clés des institutions financieres. Cependant, une mauvaise évaluation de la qualité des actifs acquis
peut amener a un sérieux recul sur divers aspects, bien au-dela du simple domaine financier. Les dommages
engendrés peuvent impacter la stratégie, I'organisation et le contrdle, et détourner I'attention et les efforts du
plan initial.

L'identification de systemes comptables ou d'information
paralleles est difficile. Indépendamment de la taille de
I'institution financiere, leur détection devient encore plus
compliquée lorsque I'entité dispose de systemes
sophistiqués. Pour autant, il ne faut exclure la possibilité
qu'il puisse exister de systemes paralléles dans des
organisations de taille plus modeste disposant de
systémes plus simples.

Lors de la migration d'un systeme, la délimitation des

profils d'acces est fragile et I'information transférée est
incomplete, laissant ainsi la porte ouverte aux pratiques
frauduleuses.
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Un nouveau systéme peut permettre de montrer un nouvel historique de crédit d'un emprunteur, qui ne
présentait pas un comportement de paiement parfaitement irréprochable dans le systéme antérieur. Il est
également probable que les crédits de mauvaise qualité restent stockés dans I'ancien systéme. Le dommage
engendré est irréversible, tant en interne qu’en externe : il est peu probable d'obtenir le bilan réel des actifs
de l'institution financiére et celle-ci s'expose a un risque réputationnel y de crédit trés couteux.

Les institutions solides financierement pourront résister un temps, mais pas pour toujours, étant donné |'effort
de recouvrement impliqué sur le long-terme voire I'impossibilité du recouvrement.

Comparez les résultats de votre
institution de microfinance aux
e moyennes d’Amérique Latine.
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Le Benchmarck MicroRate Amérique Latine
concentre I'information de plus de 50 entités
- financiéres notées par nos soins, et

s'appuie sur 30 indicateurs de gestion clés.

Comparez votre performance en termes de:

Croissance

Qualité de Portefeuille
Productivité

Efficacité

Marge d’exploitation
Rentabilité

Solvabilité

Liquidité

c MicrORate info@microrate.com i “




