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CALIFICACIONES SOCIALES OTORGADAS
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Perfil Social de Pais Dic-13 Dic-14
indice de Pobreza 15.1% 15.1%
indice de Pobreza Extrema 5.5% 5.5%

Indicadores IMF

Cartera Bruta (US$'000) $5,669 $5,222
Ndmero de Prestatarios 2,253 2,394
% Clientes en zonas rurales 16.0% 15.0%
% Clientes mujeres 39.0% 40.0%
Costo por cliente $543 $570

Retencion de clientes 15.2% 48.8%
Costo nominal anual del crédito al e 44.4%

cliente

1 MicroRate es miembro del Social Performance Task Force (SPTF). La califi-
cacion Social esta alineada a los Estandares Universales para la Gestion del
Desempeno Social.

www.microrate.com/la

CREDISOL

La Institucion de Crédito Solidario (CREDISOL) es una asocia-
cién civil sin fines de lucro bajo la modalidad de Organizacién
de Sociedad Civil de Interés Publico-OSCIP, con mas de 17
anos de trayectoria en microfinanzas.

Desde su sede principal en Criciuma (sur de Brasil, en el Es-
tado de Santa Catarina) atiende zonas urbanas y periurbanas
aledanas, ofreciendo microcréditos individuales dentro del ni-
cho medio.

FUNDAMENTOS DE CALIFICACION

CREDISOL muestra un claro avance en su desempeno social.
La mejora en la nota refleja la creciente atenciéon en segmen-
tos de microcrédito mas pequeios.

Mantiene excelente responsabilidad principalmente hacia
empleados, buena aunque mejorable frente al cliente y loable
en favor de la comunidad. Su desmejora en margenes opera-
tivos asociado a su todavia elevada cartera en riesgo afecta
su sostenibilidad, aspecto crucial para asegurar la oferta de
servicios en el tiempo y en condiciones ventajosas para sus
prestatarios. La prevencion del sobre endeudamiento es una
evidente oportunidad de mejora. CREDISOL logra excelente
enfoque social, y bien liderada comunicacion de la mision
aunque mantiene en desarrollo la formalizacion de procesos.
Se observa mejor definicion de indicadores alineados a su mi-
sion aunque el monitoreo es adn insuficiente.

FACTORES SOBRESALIENTES

Resultado Social

» Creciente profundidad de las operaciones.

» Limitado balance social - financiero.

» Excelente responsabilidad hacia el personal.
» Buena responsabilidad hacia el cliente

Compromiso Social

» Excelente enfoque social

» Gestidon de Desempefio Social poco
formalizada

» Débil monitoreo de objetivos sociales

2 Ver Anexo |.
3 Ver Anexo Il
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ANEXO I: TABLA PARA CALIFICACION SOCIAL

Calificacion Social

Resultado Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Compromiso Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Perspectiva de
Calificacion
Positiva
Estable
Negativa
Incierta

www.microrate.com/la

La Calificacion Social de MicroRate mide el desempeio social de una institucion microfinanciera (IMF).

5 estrellas: Desempeno social de primera clase.

4 estrellas: Excelente nivel de desempeno social

3 estrellas: Buen nivel de desempeno social

2 estrellas: Moderado nivel de desempeno social.

1 estrella: La IMF no muestra desempeno social o si existe es débil.

Se evalla los resultados obtenidos de las operaciones de la IMF.

Se evalla el enfoque social de la entidad y el grado de cumplimiento de la mision institucional, asi como
la gestion social.

Tendencia esperada de la calificacion en los proximos 12 meses

Se espera que la calificacion mejore.

Se espera que la calificacion se mantenga.

Se espera que la calificacion desmejore.

Se identifican factores que no permiten definir una tendencia
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