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CEAPE-MA
Perfil Social de Brasil Dic-13
Indice de Pobreza* 15.1%
indice de Pobreza Extrema* 5.5%

Indicadores IMF
Cartera Bruta (US$000)

Nimero de Prestatarios 24,450
% Clientes em zonas rurales ** n/a
% Clientes mujeres 67.4%
Costo por cliente $233
Retencion de clientes 59%
Costo nominal anual del crédito al e

cliente (US$1,000)
*Informacion mas reciente.
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**La institucion tiene presencia en areas rurales, pero no

existe medicion de la misma.
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1 MicroRate es miembro del Social Performance Task Force (SPTF). La califica-
cién Social esté alineada a los Estandares Universales para la Gestion del
Desempeno Social.

CEAPE MARANHAO

Centro de Apoyo a los Pequenos Emprendimientos del Estado
de Maranhao (CEAPE-MA) es una Organizacion de la Sociedad
Civil de Interés Publico (OSCIP) sin fines de lucro, regida por
el marco normativo del Ministerio de Justicia. Comienza ope-
raciones en 1998 en la region de Maranhao (Noreste), que
registra mas pobreza en Brasil. A través de servicios financie-
ros y no financieros atiende al nicho bajo del microcrédito.

Gestionar una cartera de US$16.4 millones, atendiendo a
22,298 prestatarios con préstamo promedio de US$734.
Opera principalmente a través de grupos solidarios. Tiene pre-
sencia en zonas urbanas y rurales a través de 25 agencias.

FUNDAMENTOS DE CALIFICACION

CEAPE-MA muestra favorable desempeno social. Los excelen-
tes resultados sociales se reflejan en una destacable profun-
didad de las operaciones crediticias, acompanadas positiva-
mente de servicios no financieros. Mantiene saludable ba-
lance entre los objetivos financieros y sociales, ofreciendo
créditos a tasas competitivas sin afectar su autosostenibili-
dad en el tiempo. La responsabilidad hacia el empleado es
favorable, con adecuada gestion del recurso humano y buen
clima laboral a pesar de su elevada rotacion. Implementa
buenas acciones en favor del cliente, con destacable trato y
acompanamiento durante el ciclo del crédito. No obstante,
mantiene desafios en materia de transparencia.

El compromiso social es bueno. Destaca el fuerte enfoque so-
cial y la claridad en el nicho objetivo. El sélido liderazgo de la
Direccién Ejecutiva permite interiorizar eficazmente la mision
en toda la organizacion reflejandose en una buena gestion del
desempeno social y formalizaciéon de los procesos.

FACTORES SOBRESALIENTES

Resultado Social

» Excelente profundidad de servicios.

» Destacable balance financiero y social.

» Fuerte responsabilidad hacia el empleado, aun-
que presenta elevada rotacion.

» Buena responsabilidad hacia el cliente, aunque
con desafios.

Compromiso Social

» Notable enfoque social.

» Aceptable gestién de desempeiio social.

» Positiva formalizacién de procesos con incorpo-
racion de aspectos sociales.

2 Ver Anexo |.
3 Las calificaciones son vélidas hasta 1 afio después de su publicacion.
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ANEXO I: TABLA PARA CALIFICACION SOCIAL

Calificacion Social

Resultado Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Compromiso Social

Excelente
Bueno
Moderado
Débil

Perspectiva de
Calificacion
Positiva
Estable
Negativa
Incierta

www.microrate.com/la

La Calificacion Social de MicroRate mide el desempeio social de una institucion microfinanciera (IMF).

5 estrellas: Desempeno social de primera clase.

4 estrellas: Excelente nivel de desempeno social

3 estrellas: Buen nivel de desempeno social

2 estrellas: Moderado nivel de desempeno social.

1 estrella: La IMF no muestra desempefo social o si existe es débil.

Se evalla los resultados obtenidos de las operaciones de la IMF.

Se evalla el enfoque social de la entidad y el grado de cumplimiento de la misién institucional, asi como
la gestion social.

Tendencia esperada de la calificacion en los proximos 12 meses

Se espera que la calificacién mejore.

Se espera que la calificacion se mantenga.

No se espera que la calificacion se mantenga.

Se identifican factores que no permiten definir una tendencia
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